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RESUMEN
Desde las vastas y variadas tareas que el Museo lleva a cabo y que tienen que ver con el desarrollo de sus funciones, la motivación, entendida como incentivación,  es el eje transversal que las recorre. De su mano se atraviesan campos que unen lo educativo con lo museológico-museográfico e incluyen a la gestión.  Desde este punto de vista se tiende a no dejar de lado el rescate y conservación del patrimonio, la investigación y el visitante, proyectando al Museo como espacio de valor turístico sustentable.

PONENCIA

Sabemos que la motivación es básica en toda tarea tendiente a impulsar o promover una acción,  despertar la curiosidad, incentivar al descubrimiento que ayuda a construir el aprendizaje. También sabemos que la motivación puede ser personal o grupal, colectiva, participativa, intrínseca (innata) o extrínseca(inducida), engloba los procesos concientes e inconscientes del ser humano. 

Etimológicamente, el término procede del vocablo latino motus. Podemos definirla como “el proceso psicológico por el cual alguien se plantea un objetivo, emplea los medios adecuados y mantiene la conducta con el fin de conseguir dicha meta”
 
En el caso de una organización es la voluntad para hacer un esfuerzo por alcanzar los objetivos propuestas por dicho organismo. 

" La motivación es, en síntesis, lo que hace que un individuo( o grupo de individuos) actúe(n) y se comporte(n) de una manera determinada. "

Tradicionalmente, esa disposición se suele asociar a:

• Motivo. Variable que desde el interior del organismo nos impulsa a la acción.
•   Incentivo. Factor externo que provoca la realización de un comportamiento.

 Ambos conceptos presuponen planteamientos diferentes en la explicación de la terminología con respecto a la motivación no obstante están ligados entre sí.

Por lo tanto la motivación es un proceso o una combinación de procesos que consisten en influir de alguna manera en la conducta de las personas.

En psicología, las teorías de la motivación, establecen dos niveles: el que se refiere al individuo  y la necesidad de satisfacer sus necesidades básicas y sociales, como el logro o el afecto o bien aquellas referidas a un organismo por ser la causa del comportamiento o razón por la cuál lleva a cabo una actividad determinada.

El psicólogo estadounidense Abraham Maslow  en su libro “Motivación y personalidad “(1954), diseñó una jerarquía motivacional del comportamiento humano. Entre las necesidades destacaba: el amor y el sentimiento de pertenencia, la curiosidad y necesidad de comprender el mundo circundante

Las recientes teorías cognitivas de la motivación describen a los seres humanos intentando optimizar, su estado de estimulación. Con ello explican la tendencia humana hacia el comportamiento exploratorio, la necesidad —o el gusto— por la variedad, las reacciones estéticas y la curiosidad. Dentro de este contexto el turismo es disfrutado sobre todo por aquellos que poseen  la motivación para viajar. 
¿Qué rol juega la motivación en un Museo?

Ya partiendo de la base, desde la creación misma de un museo, la motivación está presente en todo momento: 

El Museo es creado con un fin determinado           el de preservar patrimonio.

La motivación llevó a un grupo de personas a incentivar a las autoridades, pueblo o comunidad a fin de formar y crear un Museo.






Conservación-Prev. 

Todo museo tiene          una misión





 Gestión











 Marketing

 Política adquisitiva

 






 Exposición

una visión





 Comunicación











 Difusión

Dentro de cada uno de esos procesos se produce un movimiento interno-subjetivo que tiene que ver con el Patrimonio: “El acervo del Museo” y con las personas que trabajan en él: Director (es), curador (es), el conservador o el museólogo,   los encargados o los voluntarios. “Los museólogos de tiempo libre” como me gusta denominar a quienes donan su tiempo libre, con amor, dedicación relativa y responsabilidad. Muchos museos como el que dirijo, se mueven gracias al trabajo mancomunado de estas personas que con dedicación y esfuerzo, colaboran para mantener las puertas abiertas. Han aprendido a través del tiempo acciones que ayudan a la conservación, al traslado de materiales, al montaje de exposiciones, colaboran en la elaboración de textos y  carteles o guían.

Decimos que una motivación muy especial los mueve:

· El amor al terruño y a la tarea que desempeñan en el museo.

· El deseo de continuidad, de crecimiento, de polarizar el museo, logrando su trascendencia: en el orden regional, provincial, nacional o internacional. Esto último  depende del objetivo estratégico que la institución se fije.

Dentro de esa organización que es el museo que trasciende lo simplemente museal, hay un hilo conductor que lo atraviesa, que es la Motivación. Ella va siempre acompañada  por una pizca de curiosidad que nos lleva a una búsqueda de información sobre tópicos determinados como origen del acervo, personajes, dueños o autores, formas de vida, etc. siempre a través de la Investigación.

Aún cuando la definición de Museos diga que es una Institución, la realidad nos demuestra que en ella conviven varias instituciones: la Museológica, la museográfica, la educativa, la museonómica ...

¿ En que Área incluiríamos a la motivación?

Sabemos que acompaña a toda acción que se realiza en un museo y por supuesto a toda investigación, en todos los campos o áreas sin saltear la gestión, el marketing, la política educativa, de difusión, adquisición y acercamiento de nuevos visitantes, el trabajo conjunto museo-escuelas, la preservación del patrimonio y el turismo sustentable.

Nos da pautas de cómo vender mejor el servicio que el museo brinda, a través de un mensaje claro, conciso, impactante. Dicho mensaje se brinda al público desde la exposición: en la forma de una exhibición didáctica y emotiva, que atraiga al visitante,  con un fuerte impacto visual, (auditivo a veces), en donde no falta la acción dramática. 

Sabemos que cada día se extienden más las funciones del museo. Sabemos que depende de la iniciativa, creatividad, proyección y planificación de la Institución a través de la labor  de sus directivos. Muchas veces se transforma en una tarea titánica en donde el objetivo trasciende los límites institucionales para insertarse en el ámbito social. 

Por ejemplo y esto se da más en pequeñas y medianas poblaciones en donde no existe una Comisión o Dirección de Patrimonio el Museo se ve en la necesidad de involucrarse a fin de rescatar, resguardar, salvar o conservar no ya su propio acervo, sino  patrimonio del lugar,  a veces edilicio, otras ecológico o cultural que tienen riesgo de pérdida. La intervención consiste en alertar a las autoridades, a fin de ponerlos en conocimiento, a través de una fundamentación y a  veces de un proyecto, del peligro y la necesidad de su salvaguarda. No es el museo el que deberá hacer la tarea, aunque a veces se pretenda que la lleve a  cabo, sino que su función es  la de incentivar, colaborar y aconsejar.

Esta tarea de salvaguarda convierte al museo  en eje también del turismo sustentable y es muy bueno si se logra!!

Sabemos que hoy en día muchas personas buscan otro tipo de turismo: el cultural, el rural, el ecológico, el histórico, etc. La tarea motivadora del museo  alienta al visitante en su búsqueda, pero también pone el acento en el cuidado y la conservación preventiva del espacio, a fin de poder preservarlo para futuras generaciones y poder conseguir los medios para hacerlo. 

Me estoy refiriendo a  seguridad, no depredación, cuidado en la manipulación y traslado, etc.

Cuando la labor del museo es reconocida o cuando la proyección de la tarea que desarrolla trasciende los límites de su región, muchos visitantes, investigadores, cineastas, periodistas encuentran un motivo para visitarlo, conocerlo, recorrerlo y si su alcance es detectado, con suerte por las compañías de turismo, su difusión es mucho mayor, con el consecuente incremento de público.

En cuanto a las escuelas, la acción motivadora partirá del acercamiento del museo y la invitación a los docentes a recorrerlo y conocer su acervo, abriéndole sus puertas:

1. a fin de que puedan trabajar con sus alumnos en el Museo, en una tarea interdisciplinaria, si así lo decidieran, más allá de realizar una visita guiada o didáctica cuando lo crean necesario acorde al desarrollo de los ejes curriculares.

2. formando el Área educativa con docentes cuyas horas de trabajo voluntario en el museo sea reconocido como horas cursadas ya que son formativas; gestión que realizará la dirección ante las autoridades educativas pertinentes.  Se puede lograr también que el museo sea reconocido como ente capacitador por su labor educativa y talleres de formación.

Cómo se puede ver la motivación en la gestión produce aportes sustanciales al engrandecimiento y desarrollo del museo. Sabemos que no se puede pretender lograr todo de las autoridades, aún cuando el Museo lleve el título de Nacional, Provincial, Municipal o Comunal. 

Mucho en los últimos años se ha logrado por gestión y autogestión. Cómo muestra, unos simples ejemplos de nuestro museo que es comunal y que acrecentó su acervo en forma vertiginosa en los últimos años, resultando chico su espacio edilicio y su área de apoyo (para materiales no exhibidos), que habíamos logrado en 1996-7 con apoyo de Fundación Antorcha. Habíamos arbitrado ante nuestras autoridades todos los medios para lograr ser escuchados. La proverbial visita del Gobernador y la gestión personal hizo el resto. Hoy estamos comenzando la primera etapa de ampliación del Museo. También estamos a punto de firmar un acuerdo con Fundación La Cuenca para digitalizar acervo fotográfico, logrando además reacondicionar la sala de apoyo antes nombrada, colocar los originales en sobres libres de ácido, cajas adecuadas y las estanterías correspondientes.

Quien está a cargo de la gestión es quien debe motivar e incentivar a los demás. Debe para ello tomar en cuenta la ley de oferta y demanda y las competencias. Escuchar que es lo que requiere la comunidad, la región o el barrio en el que está inserto el museo con miras de acrecentar el número de público que lo visita, tratando de lograr su incrementación. En la labor conjunta con su staff intentará hasta “sacar el museo afuera”, tratando de capturar público no cautivo.

En la relación museo –escuelas ¿cómo incide la motivación?

No hay recetas mágicas, pero puede que ayude el ejemplo de lo realizado a fin de esclarecer, mejorar y lograr entablar un diálogo fructífero que redunda en beneficio de ambas instituciones educativas.

El tema del rescate de patrimonio intangible nos movilizó e inquietó. Lo debatimos y nos dimos cuenta que la labor va contra el tiempo y solos nos  resultaría imposible de lograr. Para ello y desde el área educativa del Museo propusimos a las escuelas trabajar en conjunto a fin de  fortalecer y preservar la identidad local, recuperando patrimonio intangible que hace a la memoria colectiva de nuestra localidad. Nuestras expectativas de logros fueron y son estimular el interés en investigar costumbres que adoptaron nuestros abuelos inmigrantes, los primeros pobladores, que aún hoy están inmersos en nuestra cultura y dan testimonio de las relaciones entre abuelos, padres e hijos. Sabemos que es un trabajo continuo,  extenso e inmediato, tendientes a no perder eslabones de esta cadena social.

 Nuestra finalidad es  que se conozca, se fortalezca y preserve la identidad local, desde los elementos cotidianos, comparando las diferencias y similitudes de las  manifestaciones culturales de las distintas comunidades que integran la actual población y la necesidad de concientizar en  como rescatar, conservar y preservar el acervo patrimonial de Moisés Ville.

También sabemos que las escuelas en su diario accionar, trabajan la historia del pueblo y las raíces de las familias de los educandos a través de los espacios curriculares afines. Esa información que surge a través de los trabajos desarrollados sólo se conoce en el ámbito áulico o institucional y no trasciende ni perdura en el tiempo. Es por ello que se propuso a las Escuelas sumarse a la búsqueda de datos que hacen a la memoria oral para registrarlos, preservarlos, seleccionarlos y difundirlos a fin de evitar su pérdida. 

La información recolectada fue mostrada al público con exhibiciones estática de elementos representativos: gráficas, objetos, fotografías, etc. y dinámicas: relatos orales, entrevistas, representación  en formato audiovisual. 

El material obtenido se conserva en el museo y hoy está en etapa de selección para su publicación, para ello ya tenemos los medios necesarios, gracias al aporte de la gobernación. 

El debate interno acerca del impacto y la proyección de la propuesta a nivel institucional y local nos incentivó a continuar el proyecto y hoy estamos ante el 4º Encuentro Museo-Escuelas. 

En miras a mejorar la interacción siempre tomamos como base los diseños curriculares de cada nivel enviados por el Ministerio de Educación de la Provincia de Santa Fe y los nuevos NAP (Núcleos de Aprendizajes Prioritarios); tomando como objetivos:

· Despertar interés de la comunidad toda.

· Crear un circuito de recuperación de memoria respetando las bases del proyecto.

· Generar espacios de participación activa y propuestas creativas que involucren a toda la comunidad.

· Que el proyecto se exteriorice a través de representaciones dinámicas y estáticas.

· Recolectar y publicar el material  investigado en distintos soportes. 

· Despertar en la comunidad el interés, la curiosidad y la creatividad.

· Favorecer la comunicación intergeneracional.

.El Proyecto se denomina “Al Rescate de Nuestra Identidad” (Declarado de interés educativo Regional, de por Disposición. N° 50/2004 de la Dirección Regional- Región IX, San Cristóbal, del Ministerio de Educación y Cultura de la Provincia de Santa Fe), declararlo de Interés educativo socio-cultural e histórico por Ordenanza 646/2005, de interés por la Cámara de Senadores de la Provincia de Santa Fe en el 2006 y del Ministerio de Educación de la Provincia
.
Hemos descubierto en este trabajo conjunto que “cuando las acciones son compartidas desde cada uno de los roles, los desafíos se plasman en realidades concretas, 
demostrando que con dedicación, esfuerzo y creatividad, es posible lograr  construir una sociedad comprometida con su esencia cultural y defensora de sus raíces”.
En el Área Educativa la motivación va a tender a provocar en el visitante un impacto, va a tratar de despertar su curiosidad y lo va a llevar al descubrimiento que provocará la construcción del aprendizaje. Tomando en cuenta sus  conocimientos previos, su edad, sus intereses, cultura, su marco social, etc.

A su vez ya motivado, este mismo visitante al llegar a su casa, al contactarse con su núcleo familiar, si hemos logrado “venderle” lo que probablemente no venía a buscar pero que logró adquirir, pasado un tiempo continuará su búsqueda, su investigación llegando a descubrir elementos que a la larga aportará al Museo, retro-alimentándolo. Si fuese así habremos logrado más de lo que soñamos o sea despertar el orgullo de pertenencia, revalorizar el patrimonio y la memoria colectiva.

Sabemos que la Investigación es una función básica en la Nueva museología aplicada al Museo.  Por lo general no pertenece a un área determinada dado que es eje también, al igual que la motivación de toda tarea museológica: desde el ingreso, la selección, el registro de nuevos materiales, pasando por el guión, el diseño y montaje de la exposición, la presentación, la comunicación y la difusión, la planificación, el marketing en los museos y las políticas de gestión y adquisición. Sabemos que todas ellas contienen una fuerte base investigativa, a veces ayudada por el estudio de público, un F.O.D.A. o las leyes de oferta y demanda. También sabemos que no se realizan sin una fuerte acción motivadora.

 Sólo así se logra que el Museo sea dinámico, impactante, logre vender su producto, sea activo y participativo. 

Si se busca en el diccionario o red de términos museológicos no se va a encontrar la palabra motivación, si encontraremos: comunicación museográfica, ayuda sensorial (esta última relacionada con apoyaturas especiales que estimulan los sentidos); curiosidad que nos remonta a la historia del coleccionismo y del gabinete de curiosidades.

Leemos:

“... para que exista un circuito comunicacional son necesarios un emisor, un receptor y un canal de comunicación que transporte el mensaje...”

“...pero...... resulta incompleto si no se incluye en el mismo al museógrafo, único elemento capaz de imprimirle al objeto cultural las cualidades necesarias para identificar de manera tal que emita un mensaje claro...”.

El museógrafo hace las veces  de elemento motivador. 

Sabemos que la motivación es un estímulo que impulsa una acción, provoca una reacción, despierta los sentidos, estimula la curiosidad.

Encontramos motivación en la gestión, en la comunicación y difusión que atrae a viejos y nuevos visitantes, en el turismo sustentable, en la renovación de exposiciones y actividades recreativas y participativas. En todo el amplio espectro del museo la encontraremos como eje transversal que lo recorre.

________________________
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